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VERSION DIGITAL

SECCION I
INTRODUCCION

El Manual del Grupo pretende ser una herramienta para orientar
a> los grupos de Jugadores Anonimos sobre como celebrar
reuniones solidas y saludables. Los temas tratados en este manual
inCluyen el establecimiento de nuevos grupos, los tipos de grupos,
los respensables y servidores de confianza, los tipos de reuniones,
los formates/de las reuniones, los procedimientos de la reunion, las
finanzas, la literatura, el apoyo a los nuevos miembros, las normas
de las reuniones,/les problemas frecuentes que afectan a las
reuniones, el cierré de_un grupo, el papel de los custodios y nuestra
relacion con Gam-Anon.

El Paso 4 de Unidad establece que "... Cada grupo debe ser
autébnomo, salvo en asuntos que afecten a otros grupos o a
Jugadores Anonimos en general....", porjlo_tanto, la informacion que
se presenta no se refiere tanto a las reglas gque deben seguir los
grupos individuales como a las "mejorés practicas" que han
evolucionado a lo largo de los afnos, independientemente del area
geografica. Aunque los grupos tienen un enorme jmargen de
maniobra para organizar sus reuniones como considéren_gportuno,
como se sefala en el Cddigo de Guias, una decision previa de los
Custodios u otra documentacion aprobada por Jugadores Anbnimos
imponen una practica o procedimiento concreto, también se haCe
constar. Creemos que las directrices presentadas en este manual
aportaran a los Grupos la ayuda y la estructura necesarias para
llevar eficazmente el mensaje de esperanza al jugador compulsivo

que aun sufre. Es en este espiritu que ofrecemos la informacion en
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las paginas siguientes.

SECCION II.
DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE UN GRUPO

Nuestro Paso 3 de Unidad de Jugadores Andnimos establece que
"... EINUnico requisito para ser miembro de Jugadores Andonimos es
el deseg@ de dejar de jugar...". Nuestro Codigo de Guias, Articulo

VII, Secciép’i1,, continua diciendo que "...siempre que dos o mas
personas con elsdeseo de dejar de jugar se reunan de forma
regular, semanalmente, para hablar de su problema con el juego, se
les reconocera comob grupo, solo si se comprometen a seguir el
Cddigo de Guias de Jagadores Andonimos y a limitarse a usar,
exhibir y distribuir unicament€’ literatura aprobada y apropiada de
Jugadores Anonimos...y a naofificar su existencia a la Oficina de

Servicio Internacional (1.S.0.) ....".

Como se puede ver, la columna vertebralhde la confraternidad de
Jugadores Anonimos es el grupo, también=€ghocido como "reunion”
o "sala". Cualquier miembro puede establecCer unjgrupo. Un grupo
puede ser tan pequeno como de dos personas'y tast grande como
de 50 o0 mas. Por definiciéon, un grupo se reune semanalmente en el
mismo lugar y a la misma hora. Los jugadores compulsivos en
recuperacion pueden elegir ser miembros de un grupo regular
(conocido como "grupo base", "reunion base" o "sala base"), 6 ser
miembros de varios grupos en funcidon de su necesidad de mas
reuniones o de su necesidad de una variedad de diferentes tipos de

reuniones.
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La razon mas comun para establecer un grupo es que las personas
con problemas de juego que viven en una zona determinada
simplemente han identificado la necesidad de uno. Podria ser algo tan
basico como una reunion abierta o algo mas especializado como una
retnion de estudio de pasos o una reunion de preferencia demografica.
Ofra fazon para establecer un grupo es que un grupo existente se ha
vuelto'dépasiado grande y dificil de manejar y no todos los que quieren
dar terapiaspdeden hacerlo en el tiempo asignado. En otros casos,
puede haber gonflictos de personalidad irresolubles entre los miembros
de un grupo exiStente,y la unica forma de paliar el problema es crear
otro grupo. Y, por ‘ultimg, la ubicacion de un grupo existente puede
dejar de estar disponible/de sepente y hay que formar otro grupo para

sustituirlo.

Compromiso de los miembros

Una vez establecida la necesidad del (grupo, lo mas importante a
tener en cuenta es el nivel de compromiso de los=miembros. Es muy
facil que los miembros digan que un nuevo\grdpo, en una zona
geografica determinada tendria una buena bienvenida; @tra cosa es
encontrar un conjunto de miembros lo suficientemente comprometidos
como para apoyar a ese grupo a largo plazo. Cuando se contempla la
creacion de un nuevo grupo, la idea debe debatirse primero entgé los
miembros de los grupos existentes en esa zona geografica pafa

evaluar el nivel de compromiso real antes de seguir adelante.

A partir de ahi, una persona de contacto, comunmente conocida
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como "fundador" de la reunion, llevara el proyecto a buen puerto
notificando a la Oficina Internacional de Servicio ( ISO) o a la Oficina
Regional de Servicio (ORS) la existencia de la reunidén para que pueda
incluirse en la lista oficial de reuniones de la confraternidad y se pueda
epviar por correo un "kit de inicio". En ese momento, el grupo también
puedé empezar a comprar literatura y otros materiales para la reunion
(ver Seccion-VIll) al Intergrupo local o a la ISO/RSO y establecer un
formato “escrtfo para la reunion (ver Seccidn VI) que pueda ser
aprobado pondos miembros del grupo en algun momento antes de la

fecha de su primeragseunion.

El intergrupo local, st gxiste, también es crucial para el proceso de
puesta en marcha, al igual que?el custodio o custodios de esa area.
Una vez finalizada la creacion/del grupo, el intergrupo local debe
promocionarlo en su sitio web (si lotiene) y a través de correos a sus
otros grupos. Ademas, el custodio y fos ‘miembros del nuevo grupo
deben promover su existencia en otras reuniopes a las que asistan.
Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo éon ek Cddigo de Guias,
ningun grupo nuevo estara capacitado para votarsebre, ningun asunto
que afecte a Jugadores Anonimos en su conjuntof hasta que haya
celebrado reuniones semanales regulares durante un periodoyde tres

(3) meses.

El establecimiento de un grupo de Jugadores Andnimos ha sido Upa
experiencia maravillosa para muchas personas. Una empresa de este
tipo no requiere ningun talento especial mas que el deseo de dejar de
jugar y ayudar a otros jugadores compulsivos a hacer lo mismo. La
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mecanica de iniciar y mantener un grupo Jugadores Anonimos se
trataran en secciones posteriores.

SECCION L.
ORGANIZACION DEL GRUPO

Cuande-~se crea un grupo, hay que tener en cuenta varias cuestiones
importantes/ durante el proceso de organizacion si se quiere que el
grupo tenga éxito:

Elegir el lugar idealde reunion

No existe una caractefistieasunica que constituya un lugar ideal para
una reunion. Es justo decir qu€ la mayoria de las reuniones tienen lugar
en iglesias o sinagogas, hospitales, centros comunitarios y centros
educativos. A veces, se utilizan salasvde reuniones de otros programas
de 12 Pasos o salas de conferéngias. que forman parte de
organizaciones sin animo de lucro y fundaCiones. Sin embargo, no hay
razon por la que un grupo no pueda ser creatiyo y=ulilizar una parte de
un area de ocio al aire libre como un parque o in€lusd una zona de una
playa publica si el grupo se siente comodo haciéndelo. E}, unico lugar
que no es adecuado para que un grupo se reuna €s“el.ugar de
residencia o negocio de un miembro. La razon de esto es olyvia; si algo
le ocurre al miembro (enfermedad, muerte, pérdida de abstinenciay; el
grupo pierde inmediatamente su lugar de reunion y tiene que empezZar
de nuevo.

Una consideracion importante es la disponibilidad de ese lugar

concreto en los dias y horas que el grupo cree que se ajustaran a las
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necesidades de la zona. A menudo, el fundador de un grupo descubrira
que un lugar de reunion concreto en una zona geograficamente ideal
solo esta disponible un dia y a una hora determinados, y ese sera el
factor mas importante que ponga en marcha el proceso.

Sea _cual sea el lugar elegido, debe ser de facil acceso. Si se trata de
un {ugaryde reunion interior, los grupos deben recibir al menos dos
llaves del lugar o la sala donde se celebren las reuniones, de modo que
siempre haya/um segundo servidor con llaves de reserva en caso de
que el servidor responsable no pueda abrir la reunion a tiempo o0 no
pueda asistir. Cen’ J& excepcion de las reuniones celebradas en
prisiones o0 en instalaciones sanitarias cerradas, no se debe escoger
ningun lugar de reunién gue yéquiera documentos de identificacién para
que un miembro pueda entrags

El lugar elegido debera disponer de aseos de facil acceso sin
necesidad de llave y, en el mejor de los casos, de acceso a una cocina
para actos como celebraciones de cumpleanos o aniversarios en los
que se sirva comida. El lugar también debe\disponer de un amplio
numero de sillas y, preferiblemente, al menos unamesa. Si la sala de
reuniones es pequena, seria util que hubiera cerca una.sala‘de eventos
mas grande para acoger a un numnero mayor de personas en.estas
celebraciones. También hay que prestar atencion al horario de aperiura
del lugar de reunidn, para que las reuniones o los encueniros
posteriores a las reuniones no sean finalizados prematuramente por la

persona que gestiona el lugar.
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Distancia con los grupos existentes

Una consideracion importante a la hora de elegir el lugar de reunion
de un grupo es su distancia con respecto a otros grupos existentes. Lo
ideal seria que los grupos estuvieran bien distribuidos en una zona
geografica determinada, de modo que los miembros pudieran elegir
entre<varigs grupos cercanos a su domicilio o lugar de trabajo. Ubicar
un nueve _grupo demasiado cerca de otro ya existente va en contra de
este propdsito’y puede crear una competencia innecesaria para los
miembros si el "aueve grupo pretende reunirse el mismo dia y a la

misma hora que el grupe ya existente.

En una zona alejada de«@s/grupos ya existentes, las estrategias
para aumentar el numero de miembros incluyen la publicidad local a
través de la radio, la television y la distribucion o fijacion de folletos de
la reunion. Aproveche la oportunidad~deshablar con personas que
puedan tener problemas con el juego y extiéndales una invitacion a su

reunion.

Alquiler

Al elegir un lugar de reunidon, el nuevo grupo siempresdebe
preguntarse cuanto puede pagar de alquiler, ya que éste es el primer
gasto que saldra de la tesoreria del grupo antes de que se asighe
dinero para otros gastos de la reunion o se envie al Intergrupo local o a

la Oficina Internacional de Servicios . El importe del alquiler que tendra
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que pagar un grupo suele ser el factor decisivo a la hora de elegir un
lugar de reunion. Dicho esto, los grupos no deben elegir un lugar de

reunion porque ofrezca salas de reunion gratuitas. EI Paso 7 de Unidad

establece que Cada grupo de Jugadores Anonimos debe

autofinanciarse, negandose a recibir aportaciones externas ...".
Creemos,que aceptar un lugar de reunion de forma gratuita equivale a
una contribucion externa, por lo tanto, los grupos deben contar con el
pago de undlquiler o, como alternativa, hacer una donacion periodica a
la organizacion guejalberga el lugar de reunion, aunque soélo sea una

cantidad simbdlica.

Requisitos en materia de'seguros

En la actualidad, algunos, centros solicitan pruebas de la
existencia de un seguro de responsabhilidad civil general antes de
alquilar una sala a un programa de 12 Rasos. Hasta el momento en
que la Junta de Custodios compre una, pdliza de responsabilidad
general para ser usada por todos los gtupos~de GA, la unica
manera en que se puede cumplir con este requisito es si un numero
de grupos en un area geografica determinada, o incluso el mismo
Intergrupo del area, juntan sus recursos financieros ys\comptan este
seguro. Hay un numero de grupos que han hecho usg, dejesta
estrategia e informan que comprar el seguro de esta manera’no
crea una carga financiera indebida siempre y cuando los grupQs
reserven meticulosamente dinero de sus tesorerias para hacer los
pagos de las primas a tiempo.
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SECCION IV.

TIPOS DE REUNIONES

Dentro de la confraternidad de Jugadores Andnimos, existen
ctiatro tipos basicos de reuniones: Abiertas, Cerradas, Cerradas
Moedificadas y Combinadas. El tipo de reunion que elige un grupo
sueley hacerse cuando el grupo se forma por primera vez,
dependieéndp de cual se adapte mejor a sus necesidades. Cada tipo
basico deTeunion puede clasificarse a su vez por las caracteristicas
de la reunion’y lardemografia de los miembros que asisten a estas
reuniones.

Evidentemente, los grupos siempre tienen la libertad de cambiar
el tipo de reunién y/o la subglasificacion a través de una conciencia
de grupo en cualquier momento, ya sea para todas las reuniones
futuras o para un evento especial puntual, como una reunion de
cumpleanos/aniversario, una reunién,de bradores o una reunion de
panel de debate. Sin embargo, si el €ambio es para todas las
reuniones futuras, la Oficina de Servicio ghternacional debe ser
notificada del cambio lo antes posible para que puedan cambiar la
lista de reuniones del grupo en su sitio web. Se gugiere ademas
que, cuando sea factible, haya una variedadgsde* tipos vy
subclasificaciones de reuniones en un area determinada.

Reunion abierta

En una reunion abierta, se permite la asistencia de conyuges,
familiares y amigos del jugador, o simplemente de cualquier
persona que desee saber mas sobre la confraternidad. Sin
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embargo, es importante que soélo el jugador pueda hablar y
participar en estas reuniones. Los invitados so6lo pueden hablar
después de que se clausure formalmente la reunién, y no pueden
contribuir econdmicamente al grupo. Ademas, si algun miembro del
grupo se siente incobmodo teniendo a un invitado en la sala mientras
comparte, se le pedira educadamente que abandone la sala
mieptrasrese miembro esté hablando. El pensamiento, en relacion
con la'reunipn abierta, es que los conyuges y amigos de un jugador
compulsivo/pueden tener una mejor oportunidad de entender Ia
verdadera naturaleza del problema cuando se les permite asistir a
las reuniones de’/G.A. Aunque el trabajo de GA se ocupa
principalmente de los “propios jugadores compulsivos, nuestra
experiencia ha demostrade’'que las posibilidades de recuperacion
aumentan cuando su familiastiene la oportunidad de conocer todo lo
que puedan acerca de la ludopatia. Y lo que es mas importante, se
puede animar a los familiares ¥ amigos intimos del jugador
compulsivo a hacerse miembros de Gam-Anon.

Reunion cerrada

En una reunidn a puerta cerrada, solo pueden asiStir y participar
quienes tienen un problema con el juego o creen tenero.Nosse permite
la asistencia de extrafnos, ni siquiera como invitados delMugador. Hay
algunas zonas del mundo donde las reuniones son predominantemente
cerradas. La razén de este tipo de reuniones es sencilla. La experiéncia
nos ha demostrado que algunos jugadores compulsivos solo se sientén
comodos hablando de su enfermedad con otros jugadores compulsivos
y la presencia de personas ajenas, incluso conyuges y otros miembros
de la familia, puede dificultar la sinceridad de sus acciones.
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Reunién cerrada adaptada

En una reunién a puerta cerrada adaptada, los miembros del grupo
pueden votar para permitir que determinadas personas asistan a la
réunion una sola vez. Puede tratarse de profesionales de la salud,
estudiantes que se estén formando para ser profesionales de la salud,
miembros~de" las fuerzas del orden, jueces, abogados que puedan ser
llamadoswpara representar a un jugador compulsivo en un proceso
judicial o miembraos de otros programas que simplemente necesiten
una reunion de 10s 12 Pasos. Al igual que en las reuniones abiertas, si
un miembro se sieatg iIncomodo compartiendo delante de asistentes
gque no sean jugadores{ s€ le pedira educadamente que abandone la
sala durante la intervencion’

Reuniones conjuntas

En ocasiones, los miembros de Jugadorés.Anonimos y los miembros
de Gam-Anon de una zona concreta se _reunen y celebran lo que
comunmente se conoce como "reunion conjéntas=(yéase Gam-Anon).
Pueden celebrarse de forma regular (es decir, mensual, bimensual o
semestralmente) o como un acontecimiento { ocasional que
complementa, pero no sustituye, a las reuniones\regulares de
Jugadores Andénimos. El proposito de una reunion conjunta es_el mismo
que el de cualquier otra reunion de Jugadores Anénimos o Gam-Ason,
pero al celebrarse juntas, los miembros individuales de Jugaderes
Andénimos y Gam-Anon tienen la oportunidad de aprender v
comprender mejor sus respectivas confraternidades leyendo la
literatura de cada uno y compartiendo experiencias individuales. Si la

reunion conjunta se celebra en lugar de una reunion ordinaria, al
11



VERSION DIGITAL
principio de la reunion conjunta debe anunciarse que, si es posible, se
celebrara una reunion ordinaria de Jugadores Andnimos en otra parte
del edificio para los miembros que lo deseen.

Sencillamente, la reunidn en si se celebra en las mismas
Condiciones que si se celebraran por separado. En una reunion
conjunta,,hay dos presidentes, uno de Jugadores Anonimos y otro de
Gam-Anon. \Para comenzar la reunién, los miembros de GA leen
extractos dg’ la Jiteratura de Jugadores Andnimos, alternandolos con
extractos de fa litetatura de Gam-Anon leidos por miembros de Gam-
Anon. A continuaciong’se realiza la tradicional reunidn para compartir.
Hay muchas manera§ de'hacerlo. Las personas que presiden pueden
alternar los oradores, uné para Jugadores Anonimos y otro para Gam-
Anon o dos oradores de Jugadores Anonimos seguidos por dos
oradores de Gam-Anon seguid@s, o si se acuerda de antemano, la
mitad de la reunion para Jugadores, Andnimos y la otra mitad de la
reunion para Gam-Anon. En ultima instancia, queda a criterio de la
reunion conjunta cdmo manejar las aportaciones, pero se recomienda
que todas las aportaciones se depositen en reCipientes separados y se
contabilicen por separado.

Subclasificaciones de Reuniones
Reuniones de comentarios y comentarios cruzados

Una reunion de comentarios es simplemente una reunion en la,gle
los miembros pueden comentar sobre la terapia de los demas. Cuando
a un miembro se le permite responder a un comentario hecho sobre su
terapia, esa reunion se denomina reunién de comentarios cruzados. A

pesar de estas clasificaciones, si un miembro no desea comentarios,
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siempre es libre de decirlo y la sala debe cumplir con esa solicitud.
Para que las reuniones de comentarios y comentarios cruzados sean
efectivas, las aportaciones de los demas miembros siempre deben ser
constructivas y no denigrantes. Sabemos por experiencia que este tipo
deareuniones son una buena opcién para algunos miembros, pero no
son“adecuadas para otros.

Reunion de)categoria preferente

Una reunidn’ de categoria preferente se refiere simplemente a una
reunion que ae€oge’ a un grupo demografico concreto, como los
jugadores que no “hablan su idioma, las mujeres jugadoras o los
jugadores LGBTIQ. A-peSsat de su designacion como "preferente",
cualquier miembro que no#pertenezca a ese grupo demografico y que
desee asistir y participar debe poder hacerlo, siempre y cuando respete
todas las demas normas asociadas a esa reunion. Cuando un grupo
opta por convertirse en una reunidon de‘\categoria preferente, dicha
informacion debe facilitarse a la Oficina’ Jntefnacional de Servicio lo
antes posible para que pueda figurar com6tal en su directorio de
reuniones en Internet.

Reuniones de 90 dias

Otra reunién popular es la reunién de 90 dias (también“topOeida
como reunion de recién llegados). Este tipo de reunion guele
dirigirse a miembros con menos de 90 dias de abstinencia. Las
ventajas de este tipo de reuniones son evidentes. En primer lugar,
alguien con menos de 90 dias de recuperacion puede sentirse
incobmodo en una sala llena de jugadores compulsivos con muchos
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anos de abstinencia, pero se sentira como en casa con jugadores
compulsivos en la misma etapa de recuperacion. En segundo lugar,
puede dar a este tipo de miembros una atencion mas
individualizada a medida que empiezan a aprender qué es el juego
compulsivo y como el programa les ayuda en su recuperacion de
por<vida. Nuestro folleto titulado “Jugadores Anonimos - Hacia los
90 ‘dias’ responde bien a las necesidades del nuevo miembro.
Aunqguefeste tipo de reunion esta dirigido a los recién llegados, el
secretario defuma reunion de 90 dias debe tener al menos 6 meses
de abstinencCia paxa poder servir de modelo. A los 90 dias de
abstinencia o antessse espera que el nuevo miembro pase a una
reunion formada porimiembros con mas experiencia.

Reuniones de oradores © panelistas

En ocasiones, un grupo puéde invitar a un miembro de nuestra
confraternidad, ya sea de ese grupo ugotro, para que sea el orador
destacado y comparta su experiencianfortaleza y esperanza con los
demas miembros. Algunos grupos“.podran designar una
determinada reunion cada mes para este finy otro§ pueden celebrar
reuniones de oradores con menos regularidad.*"BDador que el orador
ocupara la mayor parte del tiempo disponible de la“eunidn, se debe
tomar una conciencia de grupo para determinar si podcap”Campartir
los ademas a continuacion del orador.

En una reunién de panel, varios miembros se sientan frente a‘la
sala y responden preguntas sobre sus experiencias en
recuperacion. Las preguntas pueden ser preseleccionadas por el
secretario del grupo o surgir espontaneamente del publico. Estas
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reuniones son especialmente valiosas para los miembros mas
nuevos que necesitan ver la “recuperacion” desde varios puntos de
vista diferentes. Idealmente, los miembros del panel tendran
diferentes tiempos de abstinencia y estaran formados por hombres
y mujeres.

Reuniones de estudio de pasos

Algunes# gfupos prefieren tener reuniones independientes de
estudio de pasos en las que no hay terapia individual y los
miembros dedi€an el tiempo de la reunion a estudiar y discutir los
12 Pasos de la Re€uperacion en gran detalle utilizando literatura de
estudio de pasos aprobada por GA. A menudo se celebran a
continuacién de una reunién.erdinaria. Otros grupos dedican una
reunion al mes al estudio de/lo§ pasos y otros dividen su reunion
ordinaria en dos partes con On descanso entre ellas, una para
estudiar los pasos y la otra para terapid individual.

Reuniones de aniversario/cumpleanos

Las reuniones de aniversario/cumpleaios son\tedniones en las que
un miembro de la confraternidad celebra un aniversafio de\abstinencia
con sus companeros. De acuerdo con el Articulo VIINSeceion 3 de
nuestro Codigo de Guias, "...la abstinencia del juego y la,asistencia
regular a por lo menos treinta y nueve (39) reuniones de Jugaderes
Anonimos (se pueden hacer excepciones, a través de decisiones de'|d
conciencia del grupo, por razones meédicas y servicio militar) en los 12
meses anteriores, por admision propia del miembro..." son requisitos
para celebrar formalmente estos hitos y que aparezcan en el Boletin de

Jugadores Andénimos. Sin embargo, nada impide que un grupo celebre
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"informalmente” el aniversario/cumpleafios de un miembro si éste no
cumple los requisitos del Cdédigo de Guias. En algunos casos, el que
celebra preside su propia reunion y en otros, el que celebra puede
designar a otra persona, a menudo su padrino, para que presida la
reunion. En ocasiones, mas de un miembro de un grupo celebrara su
aniversario/cumpleanos en la misma reunion. Cuando esto ocurre,
puedehaber dos o mas personas copresidiendo la reunion.

Estas son/oCasiones alegres y, a menudo, asisten familiares. A
veces, los grupos in¢luso organizan una recepcion antes de la reunion
0 una cena posterigrfemun restaurante local. Sin embargo, a pesar de
la naturaleza festiva de Ja_ dcasion, cabe destacar que, de acuerdo con
una decisién anterior del Consejo de Custodios (Sunnyvale, 1989), sélo
los miembros del GA puedenyhacer uso de la palabra durante las
reuniones de aniversario. Si los\miembros de la familia del celebrante
desean tener la oportunidad de hablar, se les dara la bienvenida una
vez que se haya concluido formalmenteNa'reanion.

SECCION V.
SERVIDORES DE CONFIANZA'Y RESPONSABILIDADES

Un servidor de confianza es un miembro que ocupasunspuesto de
responsabilidad dentro de un grupo de GA. Aunque cada grupo debe
autogobernarse de acuerdo con el Paso 4 de Unidad, nuestfo @odigo
de Guias menciona especificamente cinco "servidores de confianza" en
los que se puede confiar para que asuman la carga de trabajo
necesaria para mantener al grupo unido y en funcionamiento. Estos
servidores de confianza son el Secretario, el Tesorero, el Presidente
del Grupo de Alivio de la Presion, el Representante del Grupo vy el
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Representante de Relaciones Publicas. El tamafo del grupo, asi como
la relacién del grupo con su Intergrupo local (si existe), determinara si
todos estos puestos son necesarios o no para que el grupo funcione
eficazmente pero, como minimo, cada grupo debe tener un Secretario y
unsJesorero. Segun el Codigo de Guias, estos dos cargos solo pueden
ser<ocupados por la misma persona si se trata de un grupo nuevo.
Cuando este sea el caso, el grupo debe hacer la transicion a puestos
separados tan pronto como sea factible. ElI grupo puede afadir otros
servidores d€/confianza, como un secretario adjunto, un encargado de
dar la bienvenida al@s nuevos miembros, un encargado de refrigerios o
un sargento de aras{ segun sea necesario.

Ademas de esta lista dé servidores de confianza, el Secretario
también podra designar a wWhgsmiembro para que presida cada
reunion semanal si decide no hacerlo. Se sugiere que el puesto de
presidente se rote entre varios miembtos (incluido el secretario)
para darles a estos miembros la “propiedad*de la reunion.

Ademas de esta lista de servidores de confianza, el Secretario
también puede designar a un miembro para qug’ presida cada
reunion semanal si éste decide no hacerlo. Se sugiergque el cargo
de presidente vaya rotando entre varios miembros® (incluido el
Secretario) para que éstos se sientan " responsables” de la reanion.
A veces, el presidente se designa inmediatamente antes de Ja
reunion que se le pide que presida, y otras veces, el Secretafio
designara al presidente al final de la reuniéon semanal anterior. Lo
ideal es que el presidente lleve al menos 90 dias en el programa,
pero la conciencia de grupo puede permitir un tiempo de abstinencia
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mas corto. Es imperativo que la persona designada para presidir
una reunidon tenga un tiempo razonable de éxito en la
confraternidad, ya que es con ella con quien se identificara la
persona que asiste a su primera reunion. En algunos grupos, el
mijembro que celebra un cumpleafios presidira su propia reunion vy,
enotras, el celebrante designara a alguien de ese grupo, o incluso a
alguien de otro grupo (con el permiso del grupo de origen), para que
la presida. JEs costumbre que, una vez finalizada la parte de la
reunion dedicada a compartir, el presidente agradezca al Secretario
la oportunidad de “presidir la reunion y le devuelva la presidencia
para que realiceNeSsanuncios de clausura, el informe del tesorero y
la Oracion de la Serenidad.

De acuerdo con el Codigosr de Guias, se sugiere que los
servidores de confianza de umgrupo a través de la conciencia de
grupo sean elegidos por periodos de tres (3), cuatro (4) o seis (6)
meses. Ademas, se sugiere que no\ségelija a ningun secretario,
tesorero, representante de grupo, presidente de grupo de la presion
o representante de relaciones publicas que no g€ haya abstenido de
jugar durante al menos seis (6) meses, a menos“quesse trate de un
grupo totalmente nuevo. Segun el Cédigo de Guias, un/miembro no
puede ser Tesorero de mas de un grupo al mismoytiempo. Los
grupos siempre deben tratar de seguir el "principio dewrotacion”,
segun el cual ningun servidor de confianza, por muy compeiénte
que sea, debe cumplir mandatos consecutivos en el mismo pu€esie;
a menos que nadie mas del grupo esté interesado. La rotacion de
las responsabilidades de los servicios ha demostrado ser una
manera eficaz de mantener el énfasis en los principios del programa
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mas que en los miembros individuales.

Secretario

Cada grupo esta dirigido por un secretario. El secretario es
responsable de supervisar todos y cada uno de los aspectos del
grupq, incluidos, entre otros:

o Abrir el edificio o la sala donde se celebrara la reunion

e Acaondicionar la sala antes de la reunion y asegurarse de
que hay café disponible para los asistentes.

e Mantenef el priograma de la reunion y todos los demas
documentos y registros»pertinentes para el grupo en un lugar
centralizado, como un cuaderno.

e Designar a un miemhto con experiencia (preferiblemente
con al menos tres meses de abstinencia) para que presida la
reunion si el secretario decide nothacerlo él mismo.

e Adquisicion, mantenimiento; almacenamiento y
distribucion de toda la documentacien,~Haveros, listados
telefonicos y programas de reuniones aprobados y apropiados
para GA.

e Garantizar que los nuevos miembros recibamun’paguete
para recién llegados que incluya elementos como “un Likro
Combo, un folleto Hacia los 90 dias, una lista de reuniones$ y
una lista de numeros de teléfono.

e Proporcionar tarjetas de compromiso de la Linea de Vida
a los miembros que lo soliciten.

e Proporcionar material para las reuniones del Grupo de
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Alivio de la Presion (RGAP) a los miembros que lo soliciten.

e Comunicar los proximos aniversarios al Intergrupo local o
a la Oficina de Servicio Internacional/Regional,

e Comunicar al Intergrupo local o a la Oficina de Servicio
Internacional/Regional cualquier cambio de lugar, fecha y hora
de‘a reunion o disolucion de la misma.

¢ sAsistir a las reuniones locales de Intergrupo o asignar a
un representante de grupo para que asista a las mismas.

e Informasral grupo de cualquier anuncio relacionado con
GA, comon.€ventos sociales, proximas elecciones e
informacion prog¢edente del Consejo de Administracion o del
Consejo de Custodies.

Segun el Cddigo de Guias el Secretario debe tener al menos
seis meses de abstinencia actual de juego. Sin embargo, si no hay
nadie en el grupo que cumpla este requisito, o nadie que lo cumpla
esta dispuesto a aceptar la responsabiligad) esta permitido elegir a
un miembro con algo menos de abstinen€id, aunque nunca a un
miembro nuevo. El servicio de Secretario es el cargo de confianza
mas importante del grupo, y no debe utilizarse”simplemente para
que un miembro "se moje los pies" aprendiendo‘a servir. Eso se
puede lograr a través de otras posiciones dentre ‘del grupo.
Obviamente, si el Secretario admite haber apostado, debe.renunciar
al cargo inmediatamente y el grupo debe elegir un nuevo Secretario.
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Tesorero

El Tesorero del grupo es responsable de todos los asuntos
financieros relacionados con el grupo, en concreto, de recaudar y
administrar las donaciones realizadas por sus miembros y de mantener
loswregistros financieros de las mismas. El Tesorero debe tener al
mMenos seis meses de abstinencia actual, a menos que no haya nadie
en la Sala con tanto tiempo o nadie con la abstinencia requerida esté
dispuesto afagumir la responsabilidad. Segun el Articulo VII, Seccion 3
de nuestro Codigd de Guias, un miembro no puede ser Tesorero de
mas de un grupo GA_a-la vez. Al igual que en el caso del cargo de
Secretario, si el Tesorerd.,admite haber apostado, debera dimitir

inmediatamente del cargo y/Se celebrara una eleccion para cubrirlo.

La primera obligacion del Tesorero es recaudar todas las donaciones
realizadas durante una reunion. El totaldebe ser verificado por otro
miembro y anotado en un libro de contabilidad de la sala. Una vez
hecho esto, el Tesorero debe presentar un“infofme financiero al grupo.
Como minimo, este informe debe incluir el saldo anterior, las
recaudaciones, los desembolsos y un saldo final. Tode el dinero debe
guardarse con el resto del material de la sala, bajo llavgsi es posible.
Cualquier miembro de la sala podra solicitar una auditofia del libro
mayor en cualquier momento. Las colectas para la Oficina Interpacighal
de Servicio o la Oficina Regional de Servicio, asi como las colectas
para actividades especiales como los picnics de Intergrupo o Ia
Semana de Gratitud, deben mantenerse por separado y contabilizarse

como tales. Es importante que cuando se hagan colectas, se pasen

21



VERSION DIGITAL
cestas o algun otro recipiente por la sala; en ningun momento nadie
debe caminar alrededor de cada miembro con el recipiente de la
colecta porque eso anula la privacidad de la donaciéon y puede hacer
gue los miembros que no pueden donar se sientan incomodos o

avergonzados.

ENAeSorero efectuara todos los desembolsos acordados por el
grupo. Esto 4ncluye el alquiler, el seguro (si es necesario), los
materiales ‘camprados a ISO y cualquier otro gasto que el grupo
considere aceptable, Deberan presentarse recibos para justificar estos
desembolsos. Si la‘Cantidad de dinero que suele manejar un grupo lo
requiere, se podra abrif uhaycuenta corriente (véase la seccidén sobre
Finanzas del grupo). En tal_gaso, los depdsitos deberan efectuarse
dentro de los 5 dias habiles’ siguientes a la reunion. Deberan

conservarse los recibos y extractos bancarios.

Presidente del grupo de alivio de la présion

En algunas zonas geograficas, uno o variog§ componentes de la
confraternidad organizan reuniones de grupds de alivio de la
presion (RGAP) para los miembros de cualquier grup@ de la zona.
En estos casos, corresponde al secretario del grupo“agtuar como
enlace entre el miembro que solicita la RGAP y la(s) personfia(g)\que
la llevara(n) a cabo.

Por el contrario, en otras areas, las RGAP son dirigidas a nivel de
grupo por un unico miembro o por un comité. Si se trata de este
ultimo, el grupo debera elegir a un presidente de comité que
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presidira todos los aspectos de la RGAP, incluidos...

o Coordinar la hora de Ila reunion entre todos los
participantes, asegurandose de que el miembro que
solicita la RGAP ha recibido todos los folletos y materiales
necesarios con suficiente antelacion a la reunion.

o”Presidir la reunion y asegurarse de que el comitée se
mantiene dentro de su cometido de tratar las presiones
legales, financieras, laborales y personales asociadas con
el juege’compulsivo.

o0 Mantenersesen contacto con el miembro para evaluar el

progreso de todas las recomendaciones formuladas en el
RGAP.

o Coordinar cualqui€r/ reunion de seguimiento con el
miembro.

Representante del grupo

El Representante de Grupo es el servidor de confianza que
actua como enlace entre ese grupo y el ldtergrupo local o, si no
hay Intergrupo, con la Oficina Internacional o Regional de Servicio .
Las funciones del Representante de Grupo incluyes’ informar sobre
las actividades del grupo y asegurarse de que las neCesidades del
grupo sean satisfechas por el Intergrupo local o la Oficina
Internacional o Regional de Servicio. A su vez, el representantesde
grupo transmite la informacién de la Intergrupal, la Ofleina
Internacional o Regional de Servicio, la Junta de Custodios y la
Junta de Regentes a los miembros del grupo. En la mayoria de los
casos, el Secretario del grupo actua como Representante de

Grupo, aunque esa funcién también puede ser desempefiada por el
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Tesorero, el Secretario Adjunto si lo hay, o cualquier otro miembro
elegido por el grupo o designado a través de la conciencia de

grupo.
Representante de Relaciones Publicas

El ‘Representante de Relaciones Publicas trabaja en el marco del
Codige’de Guias y difunde informacion sobre Jugadores Andnimos a
los medioS de comunicacion y a cualquier otra persona que solicite
informacion a Wawes de una entrevista. El Representante de
Relaciones Publicas/también debe estar disponible para orientar a
cualquiera de los miembros, del grupo sobre como comportarse al
realizar cualquier trabajo dé relaciones publicas. Nunca se insistira lo
suficiente en que el representante de relaciones publicas no
representa a Jugadores Anonimos «per se, sino que es un jugador
compulsivo en recuperacion que simplemente habla de su propia
experiencia, fortaleza y esperanza. El anonimate de la confraternidad,
especialmente cuando un miembro aparece ‘@ aCtlia en publico, es
inviolable y debe preservarse a toda costa. Mientras nos&e mencione a
Jugadores Andnimos por su nombre, no se vea“elilogotipo de
Jugadores Anonimos ni sus publicaciones, y no aparezcalel numero
de teléfono de atencion al jugador de Jugadores Andnimos, B0 hay
restricciones sobre lo que el representante de relaciones publieds
puede ofrecer en una entrevista. En el mejor de los casos, el
representante de relaciones publicas podria incluso utilizar un nombre
diferente a efectos de la entrevista. Sin embargo, si el Representante
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de Relaciones Publicas se refiere a él o ella de alguna manera como
miembro de Jugadores Anonimos, no se puede mostrar su rostro y no

se puede utilizar su nombre completo.

Servidores de confianza adicionales
Alterno del secretario/a

Cuanda.unrupo de GA es numeroso, puede ser necesario elegir a
un Alterno del Secretario/a para que ayude al Secretario/a en el
desempefio de\suSsfunciones o para que actue en lugar del
Secretario/a cuando estefa, se ausente de la reunion durante largos

periodos de tiempo.

Bienvenida a los nuevos miembros

Se ha sugerido que, si un grupo es,lo suficientemente grande,
también elija o designe a una persona encargada de dar la
bienvenida a los nuevos miembros. La principal sesponsabilidad de
este servidor de confianza es ser la primera persona‘de contacto para
el miembro que asiste a su primera reunion. Como gminimo, el
encargado de dar la bienvenida a los nuevos miembros les gntregara
un paquete de bienvenida y les presentara a los demas miembros
presentes en la sala inmediatamente antes de la reunion. En algupos
grupos, el encargado de dar la bienvenida a los nuevos miembros
también se mantendra en contacto con ellos durante un tiempo

después de su primera reunidn para responder a sus preguntas y
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asegurarse de que sigan sintiéendose bienvenidos en la

confraternidad.

Responsable de refrigerios

Ademas de café y agua embotellada, algunas reuniones
también ofrecen una variedad de refrigerios que proporcionan uno
o mas miembros de forma rotatoria. Las reuniones que asi lo
hacen su€len considerar conveniente coordinar este esfuerzo a
través de un‘Respansable de Refrigerios.

Asistente

Los grupos mas gramdes_ pueden elegir o nombrar a un
asistente que ayude al Secretarié a mantener el orden y el decoro
durante toda la reunion.

SECCION'WI.
ELABORAR POR ESCRITO UN FORMAFO/PROCEDIMIENTOS

DE LAS REUNIONES

El Primer Paso de Unidad establece que "... NuestfrQ bienestar
comun debe ser prioritario; la recuperacion personal depende de la
unidad del grupo". El Cuarto Paso de Unidad establece que."... £ada
grupo debe ser autbnomo, salvo en asuntos que afecten a @tros
grupos o a Jugadores Anonimos en general...". Ahi radica la belleza’de
nuestra confraternidad. Dentro de los parametros del Codigo de Guias
y de las decisiones aprobadas por los custodios en el pasado, cada

grupo puede dictar las normas de funcionamiento de sus reuniones.
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Para lograr este fin, es esencial que cada grupo tenga un formato
escrito, desarrollado durante una reunion de grupo o de trabajo, que
describa todos los aspectos de la forma en que el grupo debe llevar a
cabo sus actividades.

Obyiamente, los formatos pueden cambiar segun surja la
necesidad, pero la experiencia nos ha demostrado que si nos
ceNimos a un formato escrito en lugar de a acuerdos no escritos,
ningun miembto o grupo de miembros puede apoderarse

repentinamente de la voluntad de la reunion.

Una vez que sevha éstablecido por escrito el formato de la
reunion, todo lo pertinente para el grupo debe colocarse en un
cuaderno especifico para la reunion que lleva el Secretario del Grupo.
Los elementos del formato de la¥sala que orientan especificamente el
desarrollo de la reunidn suelen plastificatse y colocarse al principio del
cuaderno en forma de "guion" u "hoja de“ipStracciones”. Esto permite a
cualquier persona, ya sea un habitual de [a*Tetnién o un miembro de
otro grupo, entrar y dirigir sin problemas esa reunjon.

Hay tres elementos fundamentales en el formatoéeserito de una
reunion. El primer elemento son los puntos especificos de todas las
reuniones de la confraternidad. Esta lista incluye, pero no s€ lipiita
a...

- Quién puede hablar en una reunion.
- Normas sobre cuando puede intervenir un no miembro.

- Politicas para tratar con miembros cuya terapia dura
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demasiado o no trata el tema del juego.

- La prohibicion del uso de literatura no aprobada o no

apropiada durante las reuniones.

- La forma adecuada de recaudar dinero en las reuniones.

Elfségundo elemento son los aspectos especificos de cada

drupo o.reunion. Esta lista incluye, entre otros...

Tipo de péunion: abierta, cerrada, de estudio de los pasos,
demograficaspreferida, para recién llegados, etc.

Configuracion fisica de la sala (segun las instalaciones que
se alquilan).

Sala de reuniones - /{mesa principal con los miembros
mirando hacia delante

Mesas de conferencias: asientos alrededor de las mesas.

Circulo: mesas dispuestas en circulo ,o los miembros se
sientan en sillas, todos en circulo, sinfmesa.

Cuadrado — Mesas dispuestas en ferma ,cuadrada o
rectangular.

Cafeteria — Mesas largas con personas sentadasa ambos
lados.

Otros: mesas de picnic con personas sentadas o de pie a
ambos lados (reuniones al aire libre).

Literatura o partes de la literatura que se leeran en cada
reunion.

Frecuencia de elecciones de grupo.
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Cualificaciones de los servidores.
Responsabilidades de los servidores.

El principio de rotacion de los servidores y moderadores de
las reuniones.

El reconocimiento de los logros: 30 dias, 60 dias, 90 dias, 6
meses, etc.

Organizacion de celebraciones - logros de 90 dias,
anivérsarios anuales, reuniones conmemorativas, etc.

Normativa_ de la reunion sobre si se permiten comentarios o
comentarigs/Cpuzados.

Normas para sdar terapia: tiempo permitido, temas
permitidos, etc.

Procedimientos relatiVas ajos miembros conflictivos.
Abstinencia minima paraypresidir una reunion.

Coémo finaliza cada reunion.

Mantenimiento de lista de teléforos del grupo.

El momento durante la reunidn en gl que se realizan las
colectas (es decir, antes del descanso,, antes de que
comience la terapia, al final de la reunién, etcy)

Cdomo se asignan las colectas: recipientes separados para

el grupo, Intergrupo, ISO, colectas especiales (pok ejemplo,
picnics) o un unico recipiente dividido en porcentajes’ pafa

cada destinatario en funcion de la conciencia de grupo.

Normativa sobre literatura - Vender o regalar cuando se
indique.

Cuanto se debe pagar de alquiler y cuando.
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- Acogida de recién llegados.
- Procedimiento especial a los miembros que regresan
- Procedimientos del grupo de alivio de la presion.

- Descansos en la reunion si los hay.

El tercer elemento son los anuncios, basados en la informacion
senalada anteriormente y redactados a través de una conciencia
de grupo,/que deben leerse antes de que comience cada reunion y
antes de que’se glausure. La experiencia nos ha demostrado que
la lectura de estos’ anuncios en cada reunion no so6lo mejora la
fluidez de la reunidon{sin® que pone al grupo sobre aviso de cuales
seran las normas deé Ja, reunion. Estos anuncios deben
incorporarse al "guion" antesgnencionado.

Los anuncios que deben leerse antes.de cada reunion incluyen,
entre otros...

= Dar la bienvenida a todo el grupo

= Avisar para apagar los teléfonos moéviles @ ponerlos en
vibracion

» Indicar de que no habra grabaciones sonoras ni visuales de

ningun tipo mientras dure la reunion

= Dar la bienvenida a todos los nuevos miembros con\un
paquete para recién llegados y, si forma parte del formato de
la reunioén, un llavero de bienvenida.

= En el caso de reuniones abiertas, una presentacion de los
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invitados por su nombre y el motivo de su asistencia, junto
con un anuncio de que si algun miembro se siente incomodo
con la presencia del invitado o invitados durante su
intervencion, se pedira a dichos invitados que abandonen
temporalmente la sala, y que no se permitira a los invitados
intervenir hasta después de clausurada la reunion.

Reconocimiento de metas como 30/60/90 dias, 6/9 meses,
aniyersarios.

Anunciar sobre si se permitiran o no malas palabras durante
la reunign.

Un anuncie’dé que las reuniones de GA no se celebran para
aprender a controlanel juego, sino a DEJAR de jugar.

Un anuncio de qué es.de vital importancia que los miembros
mantengan el anonimate’de los demas "...asi que lo que aqui
veas, lo que aqui oigas cuando salgas de aqui, que se quede
aqui...".

Informar de no leer, exhibir o distribuir nada que no sea
literatura aprobada o apropiada por GA y, ademas, preguntar
a un servidor de confianza si el miembro no gsta seguro de si
un articulo cumple o no con esta norma...

Indicar de no hablar de ningun delito por el qué un miembro
pueda aun ser procesado, ya que el anonimatofno ‘es un
derecho legal y esta sala no ofrece ninguna proteccién en
relacion con tales asuntos.

Un anuncio sobre la duracion maxima de la terapia de un
miembro (y como se controlara) y, en el caso de que todos
no tengan la oportunidad de hablar debido a limitaciones de
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tiempo, si se les dara prioridad para hablar en la proxima
reunion del grupo.

Una advertencia para ser educados durante la participacion
de un miembro, esperando hasta que el miembro haya
terminado de compartir antes de salir o entrar al habitacion.

Los anuncios que deben leerse antes de la finalizacién de

cada reunion incluyen, pero no se limitan a...

Apdpciar de que GA es autosuficiente y, como tal, los grupos
deben’ comprar sus propios materiales de GA, pagar el
alquilerd etc., y por lo tanto, pasaran un cesto para
donaciones” (fechazar respetuosamente las donaciones de
nuevos miembrog’esinvitados).

Informar sobre la importancia del apadrinamiento (reiterar las
ideas expresadas en el kibro combinado, pagina 17, n° 6).

Informar sobre la importaneia de la asistencia regular a las
reuniones.

Un anuncio de la hora y lugar de la(s) reunion(es) que se
celebraran al dia siguiente.

Informar sobre la importancia de las lamadas de los 12
Pasos.

Un anuncio de que si alguien necesita una reunign dekgrupo
de alivio de la presion, debe ver al secretario después de, la
reunion.

Anuncios sobre futuros eventos de grupo, Intergrupo o
Oficinas regionales/nacionales.

Un anuncio sobre la importancia de Lifeliners.

El informe de tesoreria del grupo si no se entrega durante la
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propia reunion.
» Cualquier anuncio que no pertenezca especificamente a

Jugadores Anonimos debe hacerse unicamente después de
que se levante la reunion.

SECCION VII.
FINANCIACION DE LOS GRUPOS

El Tesorero ‘del grupo es responsable de todos los asuntos
financieros relaCiénados con el grupo, en concreto, de recaudar
las donaciones realizadas por sus miembros y pagar asi como de
llevar los registros finangieros de las mismas. Se recomienda que
el Tesorero sea un miemlir@ de GA con al menos seis meses de
abstinencia actual, a menosfque se trate de una grupo nuevo, no
haya nadie en la sala con esa abstinencia o nadie con la
abstinencia requerida esté dispuestota‘asumir la responsabilidad.
Si el Tesorero admite haber (apostado, debe dimitir
inmediatamente del cargo y celebrarse una eleecion para cubrirlo.
Segun el Articulo VII, Seccion 3 del Codigo de Guias, un miembro
no puede ser Tesorero de mas de un grupo a la vez.

Los donativos de las reuniones se recogen segun el criterighdel
grupo. Al hacer la colecta, se pasa por la sala una cesta“u gtro
recipiente. En ninguin momento debe pasarse a cada miembro
con el recipiente de la colecta porque las donaciones son
privadas y los miembros pueden sentirse avergonzados si no
pueden contribuir. El total sera verificado por otro miembro de la
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sala y anotado por el tesorero en el libro de contabilidad de Ila
sala. El tesorero es responsable de que todo el dinero se guarde
bajo llave. Cualquier miembro de la sala puede solicitar una
auditoria del libro de cuentas en cualquier momento.

ko ideal seria que las donaciones a la ISO o para actividades
espéciales se recaudaran y mantuvieran separadas de las
donaciongs del grupo y se informaran como tales en el libro de
cuenta$ delgrupo. Si un grupo opta por utilizar el método de "una
cesta" para’ las colectas como costumbre y practica, las
cantidades o poreentajes que se destinaran al alquiler, la
literatura, los suminisiros, el Intergrupo, la ORS (si procede), la
ISO y las actividades e$Speciales deben determinarse a través de
una conciencia de grupo antes’ de la colecta. Dichas cantidades o
porcentajes deben quedar registrados en el acta del grupo. Para
evitar la acumulacion de fondos, se, sugiere que cada grupo
mantenga una reserva de no mas)de~dos meses de gastos
previstos.

En cada reunion, una vez realizada la colecta, el Tesorero
presentara un informe al grupo. Como minimo, debéravincluir el
saldo anterior, mas las recaudaciones, menos los desembalsos y
el saldo final. Como alternativa, el Tesorero puede entregareste
informe al grupo inmediatamente antes de la siguiente reunion
En ningun caso un Tesorero puede recaudar dinero y descuidar 6
negarse a proporcionar un informe financiero al grupo.

El Tesorero efectuara los desembolsos que decida el grupo.
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Esto incluye el alquiler, el seguro (si es necesario), los
materiales comprados a ISO y cualquier otro gasto que el
grupo considere aceptable. Deberan conservarse los recibos
de todos los desembolsos. En el raro caso de que una reuniéon
decida abrir una cuenta corriente a su nombre, los depdsitos
deberan efectuarse dentro de los cinco dias habiles siguientes
a) la» reunion. Los recibos y extractos bancarios deben
congervarse durante tres anos.

SECCION VIIL.
LITERATURA

Aparte de las reuniones/en si, una de las piedras angulares
de la confraternidad de Jugadores Andnimos es su literatura.
Los grupos individuales siempte deben destinar una parte de
sus tesorerias a la compra degliteratura aprobada y otros
articulos. Los grupos y sus miembros pueden comprar
literatura directamente de la ISO & la ORS o, mas
comunmente, de su Intergrupo, si pertenegcen a uno. Los
representantes de los grupos pueden comprar literatura a
traves del asesor de literatura del Intergrupo antes o despues
de las reuniones del Intergrupo.

Literatura aprobada y apropiada por GA

La literatura de Jugadores Anonimos se divide en dos
categorias, "aprobada" y "apropiada". La literatura aprobada
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por Jugadores Anonimos se define en el Cddigo de Guias
como cualquier publicacién o articulo (es decir, pins, llaveros,
medallones, videos, multimedia, etc.) que ha sido aprobado
por la Junta de Custodios y es vendida o distribuida por la
Oficina Internacional de Servicio ( 1S0), las Oficinas
Regionales de Servicio ( ORS), o cualquier Intergrupo que
hayarcomprado esta literatura a la ISO o a cualquier ORS. Las
traducciones a idiomas extranjeros de articulos de literatura
aprobadas por Jugadores Anonimos se consideran aprobadas
si el producto\final ha seguido todos los pasos necesarios
indicados per’ld Junta de custodios. Actualmente, la ISO
mantiene mas de ¢35 publicaciones y articulos aprobados que
estan disponibles pdara_ st compra.

La literatura apropiada de Jugadores Andnimos consiste en
cosas tales como listas telefénicas~de los miembros del area
local, listas de reuniones y direccionesyfolletos sobre eventos
patrocinados por los grupos localesy.les/Intergrupos locales,
los Intergrupos del area circundante, @ los comités de
convivencias. Otro material "apropiado" debe ser designado
como tal por la Junta de Custodios.

Segun el Codigo de Guias, los grupos solo deben utilizar,
exhibir o distribuir en sus reuniones literatura aprobada o
apropiada para Jugadores Andnimos. Lamentablemente, hay
ocasiones en las que un miembro puede intentar incorporar a
su terapia literatura no aprobada o no apropiada. Esto a veces
se hace inadvertidamente, aunque, en casos raros, puede
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hacerse como un acto de desafio ("Puedo leer lo que quiera
leer"). Hemos comprobado que estas infracciones del Codigo
de Guias pueden evitarse a menudo haciendo el siguiente
anuncio al principio de cada reunion:

"... Nuestro Codigo de Guias deja claro que los miembros no
debt~leer, exhibir o distribuir nada que no sea literatura
aprobada’por GA o apropiada para GA. Si no estas seguro de si
un articuldé cumple esta norma, por favor pregunta a un servidor

de confianzay.

Si, incluso despues dé haber recibido esta clara instruccion, un
miembro sigue insistiendoNenyviolar esta norma, se le debe decir
en términos eneérgicos perozde una manera amistosa que debe
cesar inmediatamente en su comportamiento, y s6lo como ultimo
recurso se le debe pedir que abandene dawreunion.

Aunque los grupos de Jugadores AnOnimos no pueden
distribuir o exhibir en sus reuniones literatura @ articulos no
aprobados o no apropiados, se entiende que si un_gtupo alquila
una sala de reuniones a una iglesia u otra entidad*extemna, el
grupo no tiene control sobre lo que distribuyen o exhiben gomo
parte de su mision. Por lo tanto, los grupos nunca deben intentar
retirar articulos que no les pertenezcan para que su sala cumpla
con el Cddigo de Guias.
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Ventas y Distribucion a los Miembros

Una vez que la literatura y otros articulos se compran al
Intergrupo, ISO o ORS, los grupos son libres de distribuirlos a los
miembros como les plazca. Sin embargo, cuando un grupo vende
una literatura u otro articulo a un miembro de ese grupo, solo
debé_hacerse a su precio de adquisicion del Intergrupo, ISO o
ORS; los grupos no deben obtener beneficios de la venta. Por el
contrario,/ el Secretario del grupo, a su discreciéon o a través de
una conciencia Jde grupo, puede proporcionar literatura u otros
articulos de forpeas, gratuita a un miembro que no pueda
permitirselos si el\grup6.cree que fomenta la recuperacion de ese
miembro.

Inventario de literatura

La seleccion y la cantidad de litefatura, aprobada que cada
grupo debe tener depende del Secretario de.ese grupo o, en
algunos casos, la establece la conciencia de'grupo basandose en
el tamano de su tesoreria y en las ventas y el uso anteriores. Si
un miembro desea una literatura u otro articulo quetnhosesta en el
inventario del grupo, puede pedirlo directamente a la ISO 0'RSO,
o solicitar que el Secretario lo adquiera en la siguiente reunién
programada del Intergrupo.

Si bien no existe una lista de publicaciones o productos que los
grupos de Jugadores Andnimos deban tener a mano para la

38



VERSION DIGITAL

venta, los grupos siempre deben asegurarse de comprar y
mantener (a) un numero suficiente de Libros Combo actualizados
para facilitar sus reuniones, (b) un suministro de llaveros que
indiquen los diferentes niveles de abstinencia, desde recién
llegado hasta nueve meses, que se pueden regalar a los
miembros a medida que alcanzan estos hitos, (c) un numero
suficiente de paquetes para recién llegados (véase mas abajo),
(d) gna)copia actualizada del Manual del Grupo para fines de
consulta; iy £e) una copia actualizada del Cédigo de Guias para
fines de consulta.

Seguridad delhinventario de literatura

La literatura del grupo yoiros articulos suelen guardarse en un
maletin u otro tipo de almacenamiento que se guarda en un lugar
seguro, como una taquilla (si el Jacal dispone de una), o en
posesion del secretario del Grupo. Porfrazenes de seguridad, si el
secretario del Grupo opta por poSeef los materiales, se
recomienda que no los guarde en su automa@vil, especialmente si
los materiales y la tesoreria del Grupo se guardan jdntos.

Copia de literatura

Se recuerda a todos los grupos que Jugadores AnOnINos
prohibe absolutamente fotocopiar cualquier literatura aprobada
con el fin de ahorrar dinero. Se hace una excepcion en el caso de
literatura especifica designada para ser reproducida a nivel de
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grupo. Dicha designacion se indicara en el/los articulo(s), cuando
proceda.

Paquete para los recién llegados

Un elemento clave de la literatura que nunca debe faltar en un
gr¥po es lo que se conoce como "paquete para recién llegados".
Los paquetes para recién llegados no se compran a la ISO ni a la
ORS, sing" qug, se crean a nivel de Intergrupo o de cada grupo
individualmentes Aunque cada Intergrupo o grupo puede decidir
por si mismo qué elementos debe tener un paquete para recién
llegados, un paquéetefideal para recién llegados debe contener,
Como minimo:

e Un directorio de reuniones;
e Una lista de teléfonos de grupo,
e El libro combo,

e Un llavero de bienvenida.

Pero también podria contener literatura o folletos titulados:

e “Unrecién llegado pregunta”,
e “TuU primera reunion”,
e “Jugadores jovenes en recuperacion”,

e “Sugerencias a seguir ante los impulsos de jugar”,
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e “Hacia 90 dias’,

e Folleto informativo sobre la Reunion del Grupo de Alivio
de la Presion

e La tarjeta titulada “Para y Piensa Antes de que hagas esa
apuesta”

SECCION IX.
APOYO AL NUEVO MIEMBRO

Todos en Jugadores Anonimos son importantes, pero
siempre se debe\prestar especial atencion al nuevo miembro
que entra en la sala_por primera vez. Algunos incluso dicen
que la persona mas impostante en cualquier grupo de GA es el
miembro nuevo. Teniendosesto en cuenta, solo se tiene una
oportunidad de causar una primera impresion, por lo que
nosotros, como confraternidad, debemes dar siempre lo mejor
de nosotros mismos para atraer a\es€snuevo miembro. La
experiencia nos ha demostrado, una ¥y, otfayvez, que si un
jugador compulsivo que necesita ayuda no=sé sjente comodo
en su primer encuentro con la confraternidad,fpuede hacerse
mucho mas dano antes de darle otra oportunidach a la
confraternidad .

Paquete para los nuevos miembros

Todos los nuevos miembros deben recibir un paquete para

recién llegados cuando entren por la puerta en su primera
41



VERSION DIGITAL

reunion (véase la Seccion VIII).

Otra literatura

El secretario de grupo también debe mostrar al nuevo
miembro otros materiales que guardan y venden. Si el dinero
es/rpfoblema, el secretario de grupo es libre de proporcionar
estaMitépatura al nuevo miembro de forma gratuita como parte
de los "gastossnormales del Grupo.”

Bienvenida a los nuevos miembros

Si el grupo es lo suficientemente numeroso, debe elegir o
nombrar a una persona que dé la bienvenida a los nuevos
miembros. Lo ideal seria que estagersona llegara pronto a la
reunion para ser el primer contacto cen, los nuevos miembros
que entren en la sala. Su trabajo censiste en hacer que los
nuevos miembros se sientan a gusto€entregandoles un
paquete de bienvenida y presentandoles” a, los demas
miembros inmediatamente antes de su primera,reunion. Otras
funciones son mantener el contacto con el nuevo gfiembro
periodicamente hasta su proxima reunion y ayudarie-a elegir
un padrino temporal o actuar como tal. En las reuniones pias
pequenas, cualquier miembro del grupo puede actuar como
anfitrion.
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Participacion de los nuevos miembros

La mayoria de los nuevos miembros llegan a su primera
reunion asustados y nerviosos, y muchos se sienten mas
comodos limitandose a escuchar que participando. Esto esta
totalmente normal. No se debe obligar a ningun nuevo miembro a
parfiCipar activamente a menos que se sienta comodo
hacieéndole. En cuanto a su participacion en la lectura de
literatura,ld mejor manera de abordarlo es preguntar al miembro
si le "gustarja" leer, en lugar de simplemente asignarle un pasaje
para leer. La g€xperiencia nos ha demostrado que algunos
miembros se sientensincomodos leyendo en voz alta a otros
miembros o simplemente se_sienten incomodos leyendo literatura
en un idioma que no es‘elsuyo. Esta simple cortesia puede
tranquilizarles considerablemgnte en su primera reunion.

Las veinte preguntas

El ritual de las Veinte Preguntas forma partg’ integrante de la
primera reunion y suele suscitar emociones pfofundas en el
nuevo miembro. Para no poner al nuevo™ miembro
inmediatamente en un apuro, algunas reuniones sueleniesperar a
que varios miembros hayan dado su terapia antes de pasar a las
Veinte Preguntas. Hay muchas maneras de llevar a cabo esié
acto. Una forma es simplemente pedir al nuevo miembro que
vaya a las paginas 15 y 16 del Libro Combo y lea cada pregunta
en voz alta seguida de una respuesta de si o no. Otra posibilidad

es que el presidente lea las preguntas y el nuevo socio responda
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si 0 no. Otra forma de hacerlo es que cada miembro de la sala
haga y responda una pregunta sobre si mismo y luego pregunte
al nuevo miembro como se diferencian sus respuestas de las del
resto del grupo. Después de senalar que la mayoria de los
jugadores compulsivos responderan afirmativamente al menos a
Siete de estas preguntas, se vuelve a dar la bienvenida al grupo
alynuevo miembro y se le invita a compartir si se siente comodo
pard ellg.

Charlas poOsteriores a la reunién

Algunos miembros’ sielen quedarse después de la reunidn
para seguir interactuando.een el nuevo miembro y facilitarle sus
numeros de teléfono persgnhales. A menudo, los miembros de un
grupo incluso salen a tomar tn café una vez finalizada la reunién
para continuar el encuentro. Muchgsimiembros consideran que la
"reunion posterior" suele ser tan valiosa como la propia reunién,
Si N0 mas.

Cuestiones financieras

Muchos jugadores compulsivos acuden a su primeras=reumon
con problemas financieros agobiantes que no se espera gue
remitan durante un periodo de tiempo considerable. Aunque™al
principio de su recuperacion le decimos al nuevo miembro que la
situacion de bancarrota y el endeudamiento o préstamo dinero es
perjudicial para su recuperacion, hay raras ocasiones en las que
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un nuevo miembro puede intentar pedir un préstamo a otro
miembro, u otro miembro puede apiadarse del nuevo miembro y
ofrecerle prestarle pequefas cantidades de dinero para ayudarle.
Aunque se trata de casos poco frecuentes, pueden crear una
situacion toxica para el grupo si mas tarde se produce un
enfrentamiento a causa del dinero. Hay que dejar muy claro al
ngeyo miembro que la ludopatia es ante todo una cuestion
emacional y que los problemas financieros so6lo pueden
abordagse a través de las reuniones del Grupo de Alivio de la
Presion, a las™gue el recién llegado puede acogerse una vez
cumplidos ciertés/Criterios.

Padrinazgo a cortosplazo

El concepto de apadrinamiento debe presentarse a cada nuevo
miembro en su primera reunion. Algun@s grupos recomendaran, o
incluso asignaran, un "padrino a cortofplazo” hasta que el nuevo
miembro se sienta lo suficientemente cémédo con el grupo como
para pedir a uno de sus miembros que se ¢onvierta en "padrino
permanente.”

Aportaciones

No se debe pedir a los nuevos miembros que aporten dinero~al
grupo en su primera reunion. A menudo, el tesorero dira al nuevo
miembro "esta corre por nuestra cuenta” y rechazara la donacion.
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Invitados que acuden en apoyo de un nuevo miembro

Algunos nuevos miembros temen tanto su primera reunion que
traen a un amigo o familiar para que les apoye. Si la reunion esta
clasificada como "reunion abierta", no hay restricciones en cuanto
a’permitir que los invitados acudan en apoyo del nuevo miembro.
St Ja_reunion esta clasificada como "reunion cerrada" (solo
pueden/asistir los miembros de Jugadores Andnimos), la reunion
tendra questomar una decision de grupo sobre si permitir o no que
el invitado se quede. Con cualquiera de los dos tipos de reunion,
hay que tener en gaenta tres cosas. En primer lugar, si alguien en
la sala se siente.Jngémodo dando su terapia delante de un
invitado, se debe pedieducadamente al invitado que abandone
la sala hasta que terming’ la* terapia. En segundo lugar, bajo
ninguna circunstancia puedesgl invitado participar en la reunién, ni
siquiera para ofrecer unas palabras g@e animo. En tercer lugar, al
igual que en el caso del nuevo miembro, el invitado no debe
aportar fondos a la reunion.

Autoexclusion

Otro motivo de gran preocupacion es que los miembrosscon
experiencia en la confraternidad animen a los ndeves
miembros a firmar acuerdos de '"autoexclusion" ‘eon
establecimientos de juego como otro método mas para evitar
que el nuevo miembro juegue. Los grupos o sus miembros no
deben discutir tales actividades durante la primera reunion del

recién llegado. En primer lugar, la autoexclusiéon no tiene nada
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que ver con el programa de Jugadores Anonimos; se
considera un asunto externo segun el Paso 10 de Unidad. En
segundo lugar, ha habido ocasiones en que los nuevos
miembros que firmaron tales acuerdos con el aliento de los
miembros mas antiguos se pusieron en peligro cuando mas
tarde decidieron violar estos acuerdos volviendo a estos
estaplecimientos de juego. Estas discusiones, si es que tienen
lugar, son asuntos privados que deben tratarse fuera de la
reuniop/

Referencias/ sexternas a Terapeutas, Consejeros,
Servicios Profesionales, Centros de Tratamiento

El Sexto Paso de Unidad establece que "...Jugadores
Anonimos nunca debe respaldar, financiar o prestar el nombre
de Jugadores Anodnimos a nipgum centro relacionado o
empresa externa...". En lo que respecta especificamente al
nuevo miembro, esto significa claramemte que los miembros
del grupo, o el grupo mismo, deben abstenerse de hablar o
respaldar sus experiencias con centros de tratamiento
hospitalario o residencias relacionadas con la _dudoepatia v,
especialmente, sus experiencias con terapeutas defludopatia
que atienden fuera de la confraternidad. Esto no se hacespata
reprimir la libertad de expresion o el libre intercambio de idéas;
sino (a) para proteger a la confraternidad contra acusaciones
de relaciones inapropiadas con empresas externas y (b) para
asegurarse de que el nuevo miembro comprenda que, en
ultima instancia, Jugadores Anonimos debe ser la pieza
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central de su recuperacion. Tales discusiones, si han de tener
lugar, deben hacerse fuera de la reunion.

SECCION X.
OTRAS ACCIONES DEL GRUPO

Ademas de la reunidon en si, hay otras acciones, llamadas
decisiopés ,de conciencia de grupo, que un grupo puede
necesitar‘emprender para que su grupo sea fuerte y saludable.

Una decision 'déy,Conciencia de grupo es simplemente una
decision tomada cOlegtivamente por el grupo para manejar
una situacion particularsde juna manera particular si no se
aborda especificamente en el Cédigo de Guias, la literatura
aprobada de GA, o una decision,.de los Custodios. Podria
tratarse de algo tan simple como,si se.permitira blasfemar en
una reunion o los criterios para documentar la asistencia de un
miembro que asiste a las reuniones por erden judicial. Las
decisiones de conciencia de grupo pueden.iratarse a medida
que surgen o a través de reuniones independiefites{a menudo
conocidas como "reuniones de trabajo") que “tienen, lugar
inmediatamente antes o inmediatamente después\ de una
reunion programada regularmente. Lo importante es qle (a)
ninguna decision de conciencia de grupo puede entrar JAMAS
en conflicto con el Cdédigo de Guias, con una decision anterior
de los custodios o con la literatura aprobada por GA y (b)
todas las decisiones de conciencia de grupo deben quedar
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registradas en los archivos del grupo para facilitar su consulta

o incorporarse directamente al formato de la reunion y leerse

en voz alta antes de todas y cada una de las reuniones.

Las decisiones tipicas de conciencia de grupo incluyen, entre

otras:

Peterminar o cambiar la hora de inicio y finalizacion de una
reumion.

Cambiarpel lugar de reunion debido al cierre de las
instala€iones, desalojo, espacio inadecuado o aumento del
alquiler.

Determinar quefliteratura se leera en cada reunidén y en qué
orden.

Determinar cuanto tiemipo se le permite hablar a un miembro
al dar terapia.

Determinar si se aceptaran, comentarios o comentarios
cruzados durante la terapia.

Determinar como se celebrara un ‘eupgipleanos/aniversario
(es decir, quién preside la reunion, sSi=la reunion estara
abierta a los invitados del festejado, si €s uha reunidn
cerrada, etc.)

Determinar si en una reunidon se permitira malas pafabras o
no.

Determinar cdmo tratar a los miembros a los que el sistema
judicial ha ordenado asistir a las reuniones como parte de
su condena. Por ejemplo, cuando se ordena a un jugador
compulsivo que asista a las reuniones, su asistencia suele
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documentarse en una "tarjeta judicial" que firma (sélo con el
nombre y la inicial del apellido) el secretario o presidente de
la reunion. El grupo debe establecer, mediante una
conciencia de grupo, qué constituye asistencia certificable a
la reunion para que haya coherencia de una semana a otra.

Definicion de la vestimenta adecuada para las reuniones.
En general, se desaconseja enérgicamente o se prohibe la
vestimenta que promueva cualquier tipo de establecimiento
de juego (es decir, casino o hipédromo), aunque algunas
reunionés‘pueden llegar a prohibir la vestimenta de equipos
deportivesgya-sean profesionales o universitarios.

Determinarsaeciones que se consideren distracciones
para otros miembros_y no estaran permitidas durante la
reunion.

Determinar si es aceptable traer ninos o mascotas (que
no sean animales de apoyo) aflas reuniones.

Cbémo tratar a los no miembros/que solicitan asistir a una
reunion a puerta cerrada (es d€cif, alguien que busca
créditos de estudios, un miembro de ¢tro Jjprograma de 12
Pasos que necesita una reunion, un amige o familiar de
un nuevo miembro que asiste a una reunién/por primera
vez). La asistencia siempre va acompanada gde la
advertencia de que solo un miembro de Jugadores
Andnimos puede hablar en una reunion.

Determinar como se asignaran las " ayudas " a las
Asambleas o conferencias internacionales (es decir, el
numero de ayudas disponibles, a quién y por qué
importe).
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= Determinar si una reunion que cae en fiesta nacional se
celebrara o no, con la advertencia de que un miembro
debe permanecer en el lugar de reunion durante un
breve periodo de tiempo antes y después de que la
reunion estuviera programada para comenzar con el fin
de dirigir a alguien que necesite una reunion a otra
reunion que esté abierta o que vaya a estarlo en breve.

»{ Cdmo tratar a los miembros cuyas terapias no son
coheréntes con el Paso 10 de Unidad, como expresar
opinionésysobre temas externos no relacionados con la
ludopatia @’ cen Jugadores Andnimos.

SECCION XI.
PROBLEMAS QUE AFECTANA LOS GRUPOS DE JUGADORES
ANONIMOS

Jugadores Andnimos soélo tiene un propésito primordial: llevar
su mensaje al jugador compulsivo que atin sufte. Lo hacemos
mejor cuando la unidad y el programa del grupe” fupcionan a un
alto nivel y de manera coherente con el Cddigo{de /&uias, los
Pasos de la Unidad y las aportaciones de nuestra *Junta de
Custodios.

Lamentablemente, a veces surgen problemas durante y despues
de las reuniones que pueden interferir en la permanencia y
recuperacion de los miembros y afectar a otros grupos o incluso a
Jugadores Andnimos en su conjunto.
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Los problemas comunes que afectan a los grupos de Jugadores
Andnimos incluyen, entre otros:

Incumplimiento del Cédigo de Guias

Jugadores Anonimos se rige por un Codigo de Guias que ha
evolucionade’ durante muchos anos a traves de las decisiones de su
Junta de Custodigs. Desgraciadamente, algunos grupos y algunos
miembros tienemlasimpresion de que el Codigo de Guias no es mas
que una "guia" sobre¢ como debemos gestionar nuestros asuntos vy
dirigir nuestras reunioneg; y gue los grupos solo estan obligados por
el Cuarto Paso de Unidad, que*@stablece que "...cada grupo debe ser
autébnomo, excepto en los asuptos que afecten a otros grupos o a
Jugadores Anénimos en su conjunte....". Si bien es cierto que cada
grupo es autonomo, el Cddigo de Guiag establece claramente que los
grupos deben comprometerse con este Jdocumento para ser
clasificados como "grupo" y figurar en el sitio web de la Oficina
Internacional de Servicio. Nada en el Codigo de{Guijas es "opcional”.
Los grupos deben familiarizarse con el Codigo de Guias y asegurarse
de que lo cumplen en todo momento. ReComendamos
encarecidamente mantener una copia actualizada del mismo’ junto
con todos los demas materiales de la reunion y consudltago
periddicamente cuando surjan problemas.
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Miembros o grupos que utilizan literatura o material externo no
aprobado o que promueven tratamientos ajenos al Juego
Compulsivo.

El Sexto Paso de Unidad establece, en parte, que "...Jugadores
Anonimos nunca debe respaldar, financiar o prestar el nombre de
Jugadorpes..,Andnimos a ninguna institucion relacionada o empresa
externa.l.". ElgDécimo Paso de Unidad continda diciendo, en parte,
que "...Ju@aderes Anonimos no tiene opinidbn sobre asuntos
externos...". En gbnjunto, esto significa claramente que todo lo que no
sea una parte bien gefinida del programa de Jugadores Andnimos se
considera "ajeno" a laxconfraternidad y, por lo tanto, la confraternidad
no tiene opiniones ni se pélaciona con (a) otros programas de 12
Pasos, (b) entidades externas‘para dejar de jugar, como " grupos de
ludopatia"”, (c¢) centros de tratamiento hospitalarios o residenciales
relacionados con el juego, o (d) terapeutas especializados en

ludopatia.

A nivel de grupo, esto significa dos cosas. En primer lugar, va en
contra del Codigo de Guias que los grupos utlicen, muestren o
distribuyan literatura procedente de cualquiera de estas_deneminadas
entidades externas, aunque su objetivo de ayudar a los jugadores
compulsivos sea admirable. Al establecer esta restriccion, nuéstra
confraternidad puede controlar mejor los mensajes que transmite a
sus miembros y evitar la difusibn de informacion que pueda
contradecir inadvertidamente, o incluso socavar, nuestra filosofia con
respecto a la ludopatia. Jugadores Andnimos mantiene y vende una
gran variedad de literatura en sus Oficina de Servicio Internacional y
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Regional. Esta literatura representa las ideas actuales de la
confraternidad sobre la ludopatia y las mejores formas de responder a
las necesidades del jugador en recuperacion. Cada publicacion ha
sido elaborada por comités o0 miembros individuales de Ia
confraternidad y ha sido "aprobada" no por uno, sino por dos votos de
nuestra Junta de Custodios. Ademas de la literatura aprobada, hay
una\categoria de literatura considerada "apropiada" que consiste en
cosas c@mo listas telefonicas de los miembros del area local, listas de
reuniones y/direcciones, folletos sobre eventos organizados por los
grupos locales, l6s, Intergrupos locales, los Intergrupos del area
circundante o los*eemités de connvivencias.

En segundo lugar, ses/recomienda encarecidamente que los
miembros se abstengan de rgspaldar, o incluso discutir, con otras
organizaciones mientras imparten su terapia. Aunque la intencion del
programa no es limitar la libertad de expresion o reprimir discusiones
que pueden parecer benignas para la\mayeria de los jugadores en
recuperacion, aquellos que se encuenttang al principio de su
recuperacion o tienen poca experiencia con“uéstra confraternidad
pueden deducir que tenemos relaciones espeCiales con otros
programas de 12 pasos, ciertos centros de tratamiento h@spitalario o
residencias para pacientes internados, o terapeutas espeeificos, o
que los respaldamos.

Por desgracia, hay ocasiones en las reuniones en las que estas
cuestiones se convierten en un problema. La lectura de literatura no
aprobada suele hacerse de forma inadvertida o inocente para exponer
un punto concreto, aunque en casos muy raros, puede hacerse como
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un acto de desafio. Ejemplos de esto incluyen, pero no se limitan a, la
lectura de articulos de prensa sobre la ludopatia, la lectura de la
literatura que un miembro ha publicado, la lectura de la literatura que
es propia de otro Programa de 12 Pasos (es decir, Alcohdlicos
Anonimos Libro Grande), o incluso la lectura de la Biblia u otros libros
religiosos. En menor medida, lo mismo ocurre con los miembros que
apoyan 4a entidades externas, como centros de tratamiento o
terapeutas, éomo parte de su terapia. Hacer esto tiende a subvertir el
programa yuede incomodar a otros miembros.

Hemos descubieriOque la mayoria de estos problemas se pueden
prevenir simplementesanunciando al principio de cada reunion que
"...nuestro Codigo de Guias deja claro que los miembros no deben
leer, mostrar o distribuir nada que so sea literatura aprobada por GA o
apropiada para GA y que ponfavor pregunten a un servidor de
confianza si no estan seguros de si un articulo cumple o no con esta
norma...". Una advertencia similar ‘se puede hacer para las
discusiones sobre entidades externas \ales” como centros de
tratamiento o terapeutas. La experiencia nOs Ma“demostrado que
hacerlo al principio de la reunion suele evitar mementes incomodos
durante la misma. Sin embargo, si un miembro sigue insistiendo en
violar estas normas incluso después de estas amanestaciones
iniciales, el secretario del grupo o el presidente de la reunién deben
explicarselas diplomaticamente por segunda vez, y solo después/de
que el miembro continle violando las normas se le debe pedir
educadamente que abandone la reunién.
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La cuestion de la autoexclusion

Otro motivo de preocupacion son los grupos que animan a otros
miembros, especialmente a los que se encuentran en las primeras
faSes de su recuperacion, a firmar acuerdos de "autoexclusion”
can gStablecimientos de juego. Los grupos nunca deben alentar, ni
siquiera’discutir, tales actividades durante una reunion. En primer
lugar, esto e tiene nada que ver con el programa de Jugadores
Anodnimos;‘se Lonsidera un asunto externo. En segundo lugar, ha
habido ocasionpés Jen las que miembros que firmaron tales
acuerdos animadog’ poer,otros miembros se pusieron a si mismos
en peligro cuando mastarde decidieron violar estos acuerdos
volviendo al juego. Estas discusiones es mejor dejarlas para
conversaciones privadas que‘ecurren fuera de la reunién.

Problemas con la formacién o estructura de los grupos

Existe un proceso especifico para lal creacion de grupos
(véanse las Secciones Il y Ill). Sin embargo, en,raras ocasiones se
han dado casos de grupos que simplemente se han separado de
otros grupos sin el pleno conocimiento de la confratérnidad. Esto
puede hacerse de forma inocente, aunque en algunosf{casos se
debe a que el grupo desea seguir sus propias directrices enflugar
de las de la confraternidad, pero aun asi quiere considerarse parié
de Jugadores Anonimos. En lugar de hacer las cosas como es
debido, informando a la Oficina Internacional de Servicio de su
existencia y comprandoles directamente el material para sus

reuniones, no lo hacen y, en su lugar, obtienen el material para
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Sus reuniones de otros grupos que ya existen. En algunos casos,
grupos separados dentro de un area determinada pueden
mantener suministros comunes de literatura y otra parafernalia con
el fin de ahorrar dinero. Para que quede claro, cada grupo debe
valerse por si mismo y estas reuniones clandestinas no son
recongcidas por la confraternidad ni figuran en las listas de la
Oficina de Servicio Internacional.

Otro problema que surge a veces es la mezcla de tesorerias de
diferentes grupos ojel "reparto” de un unico tesorero entre grupos.
Esto no soélo violagfla~Seccion 3 del Cdédigo de Guias, sino que
permite que una persopa, controle varias tesorerias al mismo
tiempo, dandole potenciallente a esa persona amplios medios
para jugar con ella o pagar'deudas o gastos personales. Todas las
reuniones reconocidas debem\ mantener tesorerias y tesoreros
separados si quieren ser reconocidas per la confraternidad.

Falta de separacién entre espiritualidadsy religiosidad

Jugadores Andnimos es indudablemente un programa espiritual
y nuestra literatura esta repleta de referencias a Dios€© a un poder
superior. De hecho, todas las reuniones comienzan o terminamcon
la Oracién de la Serenidad. Los grupos, sin embargo, debenftenér
mucho cuidado de no introducir una religion o filosofia religiesa
particular en sus reuniones, ya que puede ofender a los miembros
que no son de esa confesidon religiosa. En las reuniones esta
estrictamente prohibido leer material religioso o hacer oraciones

de grupo que no sean la Oracién de la Serenidad. Si el secretario
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de grupo se siente impotente para hacer cumplir esta norma,
debera solicitar la ayuda de su(s) custodio(s).

Vulneracion del anonimato

El WPaso 12 de Unidad comienza con "...El anonimato es el
fundamento;espiritual del programa de Jugadores Anénimos...". El
hecho de-que los jugadores compulsivos puedan permanecer en el
anonimato miéntras se recuperan puede ser la razén principal por
la que un jugador eompulsivo considere unirse y seguir formando
parte de nuestra ‘Confraternidad. La importancia del anonimato
tanto para el miembro*€omaoypara la confraternidad debe reforzarse
al principio de cada reunion_gen frases como "Lo que oigas aqui,
lo que veas aqui, cuando salgas de aqui, que se quede aqui". Se
debe advertir a los miembros que nunca compartan nada de lo que
ocurra en una reunion concreta con nadie ajeno al grupo, sea o0 no
miembro de la confraternidad. Esto es“eSpecialmente cierto en el
caso de la informaciéon que se recaba durante las reuniones del
grupo de alivio de la presion. Ademas, repetirfcualquier cosa que
ocurra en una reunion con cualquier persona ajenda al grupo no
solo viola el anonimato de un miembro, sino que puedeg‘convertirse
rapidamente en un tema de cotilleo. Este tipo de compartamiento
debe abordarse inmediatamente con el infractor. Si el asunto a0 se
puede resolver, se debe poner en conocimiento del Secretariad en
privado y, si es necesario, de los custodios de esa area en
particular en una conversacion privada. Ademas, cualquier cosa
que viole el anonimato de un miembro nunca debe repetirse ni
discutirse abiertamente durante la reunion del Intergrupo de esa
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area.

También se debe advertir a los miembros que protejan siempre
su anonimato y el de la confraternidad en lugares publicos y en las
redes sociales. Las reuniones nunca deben grabarse, ni siquiera
para ©ttos miembros, y se debe animar a los miembros a no tomar
notas‘de _la terapia de otros miembros a menos que se destruyan
inmediatamente después de la reunion. Ningun miembro debe
sentirse obligado a abandonar un grupo determinado, ni la propia
confraternidad, por haberse puesto en peligro su anonimato.

A menudo surgen preguntas sobre las reuniones telefonicas o
virtuales (por Internet). “Jugagdores Andonimos ofrece reuniones
telefonicas reconocidas internpagionalmente todos los dias de la
semana. Estas reuniones son moderadas por miembros reconocidos
por la confraternidad y tienen mucho )cuidado en proteger el
anonimato de las personas que “llaman. Durante épocas
extraordinarias (por ejemplo, la pandemia®de COVID-19 de 2020-
2022), algunos grupos individuales estableCieran sus propias
reuniones telefonicas o por video como forma dé mantenerse
conectados entre si y funcionaron extremadamenies bien. Sin
embargo, cabe destacar que incluso con las medidas mas frigurosas,
el anonimato no siempre puede protegerse adecuadamente. Esto ‘es
especialmente cierto en el caso de las reuniones por video, en(las
que existe la posibilidad de que personas ajenas, o incluso un
miembro de la confraternidad, no sélo graben las voces, sino también
los rostros de todos los asistentes a la reunién. Si un grupo decide
utilizar este tipo de reuniones, se debe recordar a todos los asistentes
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que no deben hablar de ningun delito por el que puedan ser
procesados ni de nada de naturaleza tan delicada que pueda
perjudicar potencialmente a ese miembro o a otros miembros en caso
de que esa informacion se grabe subrepticiamente y se filtre. Se
regomienda a los miembros que estén especialmente preocupados
por-Su.anonimato que apaguen sus camaras y/o cambien su nombre
de usuario.

Préstam© de’dinero/Solicitud de préstamos

Aunque la ludopatia se considera un problema emocional segun
nuestra literatura, muches jugadores compulsivos se unen a la
confraternidad con problemas~financieros agobiantes que pueden
permanecer durante un tiempo/censiderable durante su recuperacion.
Aunque nuestro programa es Dastante claro en cuanto a que la
insolvencia y el endeudamiento o, (ptéstamo de dinero son
perjudiciales para nuestra recuperacion,*hay ocasiones en las que un
miembro solicita a otro un préstamo, o un miembro se apiada de otro
miembro y le ofrece prestarle pequenas cantidades de dinero o
incluso hacerse cargo de sus deudas como " administrador ". Prestar
dinero no soélo va en contra de todo lo que ensefia el‘pgograma, sino
que puede crear situaciones incomodas dentro del propi@ grupo si
esos miembros acaban peleandose por la deuda. Cuande’ los
miembros se sientan incomodos por una solicitud de dinero a un
miembro no implicado descubra que esta practica se esta llevando a
cabo en su grupo, el tema debe discutirse inmediatamente con el
infractor. Si el asunto no se puede resolver, se debe poner en
conocimiento del Secretario y, si es necesario, del o de los Custodios
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de esa area en particular. Cabe destacar que es tan probable que se
pidan y se presten préstamos fuera de una reunion, cuando los
miembros se reunen de forma social, como durante la propia reunion,
por lo que los miembros nunca deben bajar la guardia ante las
salicitudes. Si nos tomamos en serio el apoyo a la recuperacion de
otros jugadores compulsivos, debemos establecer el limite personal
de no prestarles nunca dinero.

Romances dentro de la confraternidad

Sabemos que Jugadores Anonimos es una confraternidad de
hombres y mujeres que Cemparten su experiencia, fortaleza y
esperanza unos con otros paraypoder resolver su problema comun
y ayudar a otros a recuperarse de un problema de juego. También
sabemos que nuestro propdsito principal es llevar su mensaje al
jugador compulsivo que todavia ,sufre. Sin embargo, una
consecuencia no deseada de estasfcosas pueden ser los
romances dentro de la confraternidad (€omocidos popularmente
como el "Paso 13") que surgen inesperadamente. Aunque no
existe ninguna prohibicion especifica al respecto, A0s miembros

que entablan una relacion de este tipo pueden pongrem peligro
tanto su recuperacion como la unidad del grupo. Por ello, ambas
partes deben pensar detenidamente en como puede afectar’a*la
dinamica del grupo si asisten a la misma reunion de grdpo;
Aunque ha habido éxitos e incluso matrimonios duraderos comeé
resultado de romances dentro de la confraternidad, también
pueden tener efectos nocivos tanto para el grupo como para los
individuos si esos romances fracasan posteriormente y surgen
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rencores. Esto es especialmente cierto si uno de los participantes
en el romance fracasado inicia el mismo tipo de relaciéon con otro
miembro de la confraternidad.

Se sabe incluso de jugadores compulsivos que han abandonado
la/coffraternidad como consecuencia de estos romances fallidos.
Se recomienda a los miembros que inicien estas relaciones que,
siempre\que sea posible, asistan a reuniones separadas dentro de
su zona geogrdfica.

Comportamientofabusivo o de acoso dentro y fuera de las
reuniones

Los comportamientos que'¢gerturban la labor del grupo para
llevar a cabo nuestro objetivo prinéipal o que ponen directamente
en peligro a los presentes en la reunioR,’amenazan la unidad y la
recuperacion. No hace falta decir que ningun,jugador compulsivo
debe ser expulsado de una reunion o del ptopio-programa debido
a un comportamiento abusivo o de acoso de ‘ungmiembro de GA
hacia otro. Lamentablemente, estos comportaptientos suelen
producirse fuera del horario normal de las reunionés» donde el
grupo tiene poco o ningun control. Sin embargo, cuandonlos
miembros del grupo son conscientes de estas situaciones, so
deben limitarse a aceptar la posible decision de un miembro
afectado de abandonar el grupo, sino que deben intentar resolver
el problema en el momento en que son conscientes de él, tanto si
se produce durante la reunion como fuera de ella.
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No existen estandares absolutos que constituyan abuso o acoso
a otro individuo. Los elementos enumerados aqui son solo una
lista parcial de ejemplos de comportamientos abusivos o de acoso:

¢ ,UsQ de lenguaje soez si existe una conciencia de grupo que
profibesel uso de lenguaje soez.

o Estarensestado de ebriedad o bajo la influencia de drogas en una
reunion.

e Acoso sexuahsinicllidas las insinuaciones romanticas no deseadas
de un miembro hacia otro.

e Acosar a los miembros fdera de la reunion.

e Amenazas verbales vy fisicas & otros miembros ya sea durante o
después de la reunion.

e Comportamiento de intimidacion durante o después de la
reunion.

e Expresar intolerancia racial o étnica hacia6tro miembro.
e Expresar intolerancia religiosa hacia otro miembro.

e Expresar intolerancia hacia la orientacion sexualk o identificacion
de género de un miembro.

e Expresar intolerancia hacia las opiniones politicas="des\un
miembro.

e Acercarse o presionar a otros miembros de Jugadores Andnimos
para obtener dinero o préstamos.
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Cuando el secretario del grupo tiene conocimiento del problema,
puede tomar varias medidas. La forma mas sencilla de abordarlo es
hablar en privado con el agresor. El secretario debe explicar
cuidadosamente por qué ese comportamiento concreto es
ingpropiado y amenazador tanto para el sujeto del acoso como para
la f'unidad del grupo, y debe dejar muy claro que, de ahora en
adelantey se espera que el miembro cambie ese comportamiento.
Esta disCusion debe tener lugar inmediatamente después de que se

identifique £l /problema, especialmente en los casos de presunto
acoso sexual. Dejarlo pasar no es justo ni para el agresor ni para el
agredido.

Si este comportamientd se\produce en medio de una reunion, el
secretario esta en su derech@ de pedir al miembro que desista
inmediatamente o abandone lasala. Si el miembro no desiste o no
abandona la sala, la conciencia de«grupo puede desembocar en la
expulsion temporal del grupo hasta que ‘el!miembro esté dispuesto a
cambiar su comportamiento. El secretaria degrupo también debera
ponerse en contacto con el custodio de area’para que le ayude en
cualquier otra actuacion.

En caso de que haya amenazas de violencia o violengiarreal, los
secretarios deben llamar inmediatamente a la policia y hq tratar de
manejar la situacion por si mismos. La amenaza de violencia pdede
consistir en una amenaza verbal de danar o matar al miembr@, o
puede ser un comportamiento fisicamente agresivo de tal manera qué
el miembro sienta que la persona en cuestion va a hacerle dano. No
puede tratarse simplemente de un comportamiento grosero u
ofensivo.
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SECCION XIlI.
PONER FIN A UN GRUPO O TRASLADARLO

Hay ocasiones en que se hace necesario cerrar un grupo por falta
de asistencia o trasladarlo a otro lugar por pérdida de disponibilidad
del espaeit de reunion. Para garantizar el orden y evitar confusiones,
deben obsetyarse las siguientes directrices:

Salvo en circumstancias extraordinarias (es decir, incumplimiento
del Cddigo de GuiassU ,otras decisiones de los custodios que
provoquen que un grupo‘ho sea reconocido por la confraternidad), los
grupos solo pueden disolvers€ 0 trasladarse como resultado de una
toma de conciencia del grupo.

Cuando se ha tomado la decision de‘eertarun grupo o trasladarlo a
otro lugar, el Secretario del grupo debe...

Notifiquelo al lugar de reunion afectado al menos con 3 ¢ 4
semanas de antelacion a la fecha definitiva de layreéunion.

Asegurese de que el alquiler y otros gastos relacionados
con el grupo se hayan pagado hasta la fecha efectiya del
cierre o mudanza.

Notificar al Intergrupo (si lo hay), asi como al(los)
Custodio(s) del Area de la fecha efectiva de cierre o
mudanza.
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Notificar a la Oficina Internacional de Servicio para que
puedan actualizar la pagina de reuniones en su sitio web.

Un miembro designado por el Secretario del grupo debe seguir
aeudiendo al antiguo lugar de reunion a la hora de reunion indicada
durante,al menos 2 semanas después de la fecha efectiva del cierre o
trasladofpara asegurarse de que un miembro o recién llegado que
necesiteiuna reunion no se presente y se encuentre con un lugar de
reunion vacio, £n este caso, el miembro o recién llegado puede ser
dirigido a la reunién disponible mas cercana.

Si se cierra un grupo,€l secretario o el tesorero del grupo deben
coger los fondos y la décumentacion existentes y entregarlos al
Intergrupo de la zona, si existe. 8i no hay Intergrupo, los fondos vy la
documentacion deben enviarse directamente a la Oficina Regional de
Servicio o a la Oficina Internacionalde Sekvicio.

SECCION XIIl.
GAM-ANON

Gam-Anon, fue fundada en 1958, es una confraternidad de "12
pasos" de autoayuda formada por hombres y mujeres “quesson
esposos, esposas, hijos, parientes y allegados de jugadgres
compulsivos. Actualmente hay mas de 200 grupos Gam-Anon en todg
el mundo y el numero de miembros sigue aumentando. El objetivo
principal de Gam-Anon es acoger, ayudar y reconfortar a quienes se
han visto afectados por jugadores compulsivos, asi como ayudarles a
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comprender qué es el juego compulsivo. Todo esto se consigue
independientemente de si el jugador compulsivo se une o0 no a
Jugadores Anonimos. Por el contrario, los grupos de Jugadores
Andnimos suelen informar a los nuevos miembros de la disponibilidad
deslas reuniones de Gam-Anon para los miembros de sus familias
Inmediatas.

Aunque Gam-Anon ha mantenido histéricamente una estrecha
relacion con la.onfraternidad de Jugadores Anonimos y participa con
ellos en conferepCias a nivel nacional e internacional, cabe destacar
que Gam-Anon esg/upasorganizacion completamente separada de
Jugadores Anonimos Yy tiefie su propia sede, estructura corporativa,
normas y procedimientos, yfiteratura. Cuando los miembros de Gam-
Anon asisten a reuniones dé Jygadores Anonimos clasificadas como
"reuniones abiertas", lo hacen“sd6lo como "invitados" y no se les
permite participar en ninguna parte de lagreunion ni hacer donaciones
a la tesoreria de ese grupo. Como en“cualquier reunion abierta que
tenga invitados, si un miembro de Jugadores/Anonimos no se siente
comodo con la presencia de un miembro deNGam=*Anon durante su
terapia, se le pedira educadamente que abandoneftemporalmente la
sala.

En ocasiones, los miembros de Jugadores Anonimos Yy los
miembros de Gam-Anon de una zona determinada se reunen y
celebran lo que comunmente se conoce como "reunion conjunta”
(véase Tipos de reuniones). Estas reuniones pueden celebrarse con
reqgularidad (por ejemplo, mensual o bimensualmente) o como un
evento ocasional que complementa las reuniones regulares de
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Jugadores Anonimos. El proposito de una reunion conjunta es el
mismo que el de cualquier otra reuniéon de Jugadores Anonimos o
Gam-Anon, pero al celebrarse juntas, los miembros individuales de
Jugadores Andnimos y Gam-Anon tienen la oportunidad de aprender
y somprender mas sobre las respectivas confraternidades alternando
lag+ecturas de la literatura de cada uno y compartiendo experiencias
individuajes. En ultima instancia, es decision de la reunién conjunta
cOmo ‘manejar las donaciones, pero se recomienda que todas las
donaciones/estén en recipientes separados y se contabilicen por
separado. Ademas, si la reunion conjunta se celebra en lugar de una
reunion ordinariay” al’_principio de la reunion combinada debe
anunciarse que se Gelebrara una reunion ordinaria de Jugadores
Andénimos en otra parte del“edificio, si es posible, para aquellos
miembros que lo deseen.

SECCION XIW.
EL CONSEJO DE CUSTODRIOS

La confraternidad de Jugadores Andnimos esta/dirigida por una
Junta de Custodios compuesta por miembros e Jugadores
Anonimos, elegidos por sus compafneros en sus respgctivas areas
geograficas, que se han abstenido completamente del juego
durante un periodo de dos afos y han asistido regularmentesa las
reuniones de Jugadores Anénimos.

Segun el Cdodigo de Guias, la funcidn principal de la Junta de
Custodios es garantizar el intercambio mas eficaz de
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pensamientos e ideas entre todos los grupos de Jugadores
Anonimos y actuar con capacidad oficial y ejecutiva en todos los
asuntos que afecten a Jugadores Anonimos en su conjunto,
excepto en los asuntos que sean competencia de la Junta de
Regentes o del Secretario Ejecutivo Internacional. También son
guardianes de los preceptos mas importantes de la confraternidad,
los 'docespasos de la recuperacion y los doce pasos de la unidad, y
deben guiarse por ellos en todas sus decisiones.

Ademas degs sus responsabilidades para con Jugadores
Anonimos en su gomjunto, los custodios tienen los siguientes
deberes para con los\grup0s del area que representan:

¢ Asistir al mayor numero p@Sible de reuniones de los distintos
grupos de su area, pero al menos a 39 reuniones al afno.
Cuando no sea posible la asistengia fisica, mantener una
comunicacion regular por correo y/ogelefono.

e Estar a disposicion de todos los miembros, y grupos de su
area de Fideicomisarios para asesorarlos 4y orientarlos, y
colaborar con sus servidores de confianza para subsanar las
cuestiones que no se ajusten al Cdédigo de Glias o0 a las
decisiones del Consejo de Fideicomisarios.

e Asistir y apoyar las funciones locales de Jugadorés
Andénimos, como miniconvivencias, cenas con baile, picnies,
etc.

e Ofrecer asistencia a cualquier grupo en el que se haya
identificado un problema.
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e Hacer que los grupos de su area de competencia conozcan y
alienten el uso de las herramientas de Jugadores Andnimos,
tales como los folletos del Grupo de Alivio de la Presion, el
Manual del Grupo, los folletos de apadrinamiento, el Libro Azul
de Jugadores Anonimos, los materiales de relaciones publicas y
teda otra literatura aprobada por Jugadores Andnimos.

¢ “Asistir reqularmente a las reuniones del Intergrupo en su area de
Custodio,

e Animar aslos _grupos de su area de competencia a presentar
puntos del@rden_del dia para las reuniones semestrales de la
Junta de Cust6ditsy, asi como a senalar a la atencion de los
grupos de su area-defresponsabilidad todos los préximos puntos
del orden del dia parasque hagan sus aportaciones.

e Ofrecer asistencia a cualguier miembro que desee iniciar un
nuevo grupo de Jugadores Anonimos.

También se anima a los grupos a acceder, al sitio web de los
custodios (www.trusteewebsite.com) para cofsuliatr, el orden del dia
de las reuniones, los informes de los comités, material de referencia,
informacion sobre la Junta de Regentes y la Linea de los, custodios
(una herramienta de comunicacion a disposicion de 4os» custodios
pasados y presentes con el fin de expresar sus opiniones “sebre
cuestiones que afectan a los custodios y a Jugadores Anénimos/ensu
conjunto).
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